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空中乘务专业测试项目及标准（采用百分制）
	项目
	内容
	要求
	得分

	职业形象（60%）
	形象
	五官端正，目光有神，牙齿整齐。头发干净整齐，妆容淡雅，指甲修剪整齐。
	

	
	形体与肤色
	身形匀称，体态健美。
	

	
	礼仪与衣着
	表情自然，微笑甜美，服装整洁、搭配得体。朴素大方有美感。
	

	
	气质素养
	举止大方、自然、稳重，注重礼节礼貌，面带微笑，具有亲和力。
	

	
	行走与协调
	走姿、站姿等肢体语言得当。平衡能力好。
	

	语言表达能力
（15%）
	口齿音色
	口齿清楚，语速适宜，语音标准，音色甜美。
	

	
	专业认知与沟通能力
	用词规范、表达流畅。条理清晰，逻辑通顺，谈吐流畅。
	

	通识与素养
（15%）
	亲和力
	善用眼神沟通，始终保持微笑。
	

	
	服务意识
	热情周到，有奉献精神、合作精神。
	

	才艺展示（10%）
	艺术修养
	仅限于舞蹈、声乐、器乐、朗诵、小品、曲艺、健美操和武术等其中的一项。
	

	总分
	






